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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen
Werkurgentie.nl en opdrachtgevers die gebruikmaken van onze diensten op het gebied van
werving, selectie, begeleiding en aanverwante dienstverlening.

Artikel 1 — Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

- Werkurgentie.nl: de dienstverlener die werving-, selectie- en begeleidingsdiensten
aanbiedt.

- Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die aan Werkurgentie.nl opdracht
geeft tot het verrichten van diensten.

- Kandidaat: de persoon die door Werkurgentie.nl wordt voorgesteld aan de opdrachtgever.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en werkzaamheden
tussen Werkurgentie.nl en de opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 3 — Diensten

Werkurgentie.nl verricht werkzaamheden op het gebied van werving en selectie,
begeleiding, advisering en (betaalde) cursussen. De diensten worden uitgevoerd op basis
van een inspanningsverplichting.

Artikel 4 — Offertes en overeenkomsten

Offertes van Werkurgentie.nl zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld. Een overeenkomst
komt tot stand zodra de opdrachtgever schriftelijk of elektronisch akkoord geeft.
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Artikel 5 — Vergoeding en betaling

Werkurgentie.nl werkt op basis van een ‘no cure, no pay’-principe. Zodra een kandidaat via
Werkurgentie.nl in dienst treedt bij de opdrachtgever, is de opdrachtgever een wervingsfee
verschuldigd van **12% tot 25% van het bruto jaarsalaris**, afhankelijk van de
moeilijkheidsgraad en de afspraken in de samenwerkingsovereenkomst.

Aanvullende kosten en tarieven:

- Fee bij faillissement: Wordt individueel bekeken en vastgesteld.

- Fee bij plaatsing via doorverwijzing uitzendbureau: 2% tot 9% (de kosten zijn lager of niet
van toepassing bij een samenwerkingsovereenkomst of bij het ‘ruilen van een kandidaat’).

Betaling van facturen dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van
rechtswege in verzuim en kunnen incassokosten en wettelijke rente in rekening worden
gebracht.

Artikel 6 — Aansprakelijkheid

Werkurgentie.nl is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste of onvolledige
informatie van de opdrachtgever of kandidaat. Aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt
tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

Artikel 7 — Geheimhouding en AVG

Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie.
Werkurgentie.nl verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Artikel 8 — Beéindiging
Beide partijen kunnen de samenwerking schriftelijk be€indigen met inachtneming van
redelijke termijnen. Eventuele openstaande betalingen blijven verschuldigd.

Artikel 9 — Toepasselijk recht

Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten tussen partijen is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing. Geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost; indien dit niet
lukt, worden zij voorgelegd aan de bevoegde rechter te Lelystad.
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